服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. 项目名称；第二十一届文博会宝安区活动宣传推广项目
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额；400,000.00元
（二）项目管理和服务要求：
1. 项目简介（项目背景/服务范围）；
第二十一届中国（深圳）国际文化产业博览交易会将于2025年5月22日-26日在深圳国际会展中心（宝安区展城路1号）举行，宝安展区位于粤港澳大湾区文化产业创新展馆（13号馆），参展面积300平方米（展馆具体位置、展位号、展位尺寸待定，需根据市文博会组委会安排进行调整优化设计方案）。
1、针对第二十一届文博会宝安区主分会场活动进行多渠道、多形式的宣传，提升活动的社会认知度，线上宣传包括社交媒体、新闻媒体、搜索引擎、短视频平台等范围，线下宣传包括户外广告、印刷品等渠道。
2、根据项目具体内容，选定目标受众（如特定年龄段、兴趣群体、地域人群等）积极参与活动，制定精准的宣传策略以及详细的宣传周期计划。
3、结合第二十一届文博会策划设计方案，通过统一的主题口号和品牌故事，传递活动的核心价值和理念，塑造积极、正面的品牌形象。
4、中标方需了解活动内容及内涵，明确宣传重点，精准触达目标受众、多渠道整合传播、增强活动宣传的互动性与参与感、做好品牌价值传递。
5、项目开展期间需留存每项服务内容的图文、音频等形成档案，活动结束后统计媒体宣传情况，对服务工作进行总结形成报告，会同档案整理成册。 
2. 服务期限；自合同签订之日起至文博会结束，并完成材料归整至招标方验收合格。
3. 服务内容、技术标准、工作质量要求；
	服务需求及质量标准
	服务工作内容
	1. 宣传目标
提升知名度：通过多渠道、多形式的宣传，确保活动信息覆盖目标受众，提升活动的社会认知度。
   塑造品牌形象：通过统一的视觉设计、主题口号和品牌故事，传递活动的核心价值和理念，塑造积极、正面的品牌形象。
   促进参与：通过精准的宣传策略，吸引目标受众（如特定年龄段、兴趣群体、地域人群等）积极参与活动。
   数据反馈：通过宣传效果的实时监测和数据分析，优化宣传策略，确保宣传效果最大化。
2. 宣传渠道
   （1）线上宣传：微信、微博、抖音、等平台的推广，包括但不限于话题营销、短视频推广、互动活动等；与主流新闻媒体（省级、市级、区级报刊等）合作，发布活动新闻稿、专题报道等；通过搜索引擎优化，确保活动相关信息在热门搜索引擎上的高曝光率；策划创意短视频，结合热点话题，吸引用户自发传播。
   （2）线下宣传：在宝安中心区人流密集的公交站牌、地铁移动电视、户外LED屏等高流量区域投放活动海报或视频广告；设计并印刷活动海报用于线下张贴。
3.宣传形式
（1）内容制作：从专业宣传出发，深化“精、短、有力”的活动介绍、新闻稿、社交媒体文案、广告语等，确保内容精准、生动；制作活动宣传片、短视频、花絮视频等，用于线上传播和线下播放；设计活动海报、社交媒体配图等，确保视觉风格统一。
   （2）媒体投放：对接有关媒体规划投放渠道、时间、预算等；与主流媒体、社交媒体平台合作，确保宣传覆盖面最大化；实时监测媒体投放效果，优化投放策略。
（3）数据分析：提供宣传效果的实时数据监测，包括曝光量、点击量、互动量、转化率等；定期提交数据分析报告，帮助招标单位了解宣传效果并优化策略；提供活动结束后的总结报告，分析宣传效果并提出改进建议。
4.宣传重点：精准触达目标受众；整合线上线下资源，确保宣传信息覆盖全面、传播高效；通过互动活动、用户生成内容等方式，增强用户参与感和粘性；通过宣传内容传递活动的核心价值和理念，提升品牌形象。
5.应急措施：投标人需制定应急预案，应对宣传过程中可能出现的突发情况（如负面舆情、技术故障等）。

	
	工作质量要求
	1.投标人需指定专人负责与招标单位的日常沟通，确保信息传递及时、准确。
2.宣传工作内容需保证数据精确、表述精准，在规定时效内进行投放。

	
	工作时间要求
	1.前期预热（活动开始前5天进行预热宣传）
   做好宣传预热，逐步释放活动信息，制造悬念和期待感；通过社交媒体、新闻媒体、户外广告等渠道发布活动预告；启动线上互动活动（如话题讨论等），吸引用户关注。
    2.中期推广（活动进行期间）
实时报道活动进展，通过图文、视频、直播等形式展示活动亮点；加强社交媒体互动，鼓励用户分享活动体验，形成二次传播；根据活动效果调整宣传策略，确保宣传热度持续提升。
  3.后期总结（活动结束后3天内）
做好会后能量持续释放；通过社交媒体、新闻媒体等渠道发布活动回顾内容，延续活动热度；提供宣传效果数据分析报告，为后续活动提供参考。

	
	服务成果要求
	1.做好活动举办之前的预热，在线上平台或线下发布1-2条预告。
2.活动期间至少每日报道1-2篇文字或视频宣传稿在线上平台或线下发布。
3.活动结束后至少形成1篇全面总结报道在线上平台或线下发布。

	
	质量标准
	所有宣传物料需经过招标单位审核确认后方可发布，确保内容准确、设计精美，注意措辞选句，不可抄袭，不可产生负面舆情，不可发布对活动内容不利的言论。


4. 人员要求（岗位要求、数量）；服务团队成员最少13人，其中项目负责人（2人）、策划与创意人员（3人）、执行与运营人员（5人）、设计与技术人员，中标供应商具备完成本项目要求的宣传任务的资质、资源、设备、团队、能力和经验，并确认其符合国家新闻初版行业的基本导向和精神取向。
5. 设备要求（设备名称、数量）； 中标供应商具备完成本服务书要求的宣传任务的设备。
6. 考核办法/验收方式； 
1) 宣传效益考核：最终宣传效果需达到预期目标。
2) 宣传形式考核：宣传形式必须涵盖与招标方约定的形式。
7. 报价要求；本合同为总价合同，投标报价包括投标人完成本招标项目设计的所有工作量、项目实施的所有工作量、项目所需设备的租赁、后续服务等的全部费用和一切明示或暗示的风险、义务、责任等总报价。在合同实施期间，费用不随国家政策或法规、标准及市场因素的变化而进行调整。
8. 付款方式； 
1) 合同签订后，且中标供应商提供正式发票15个工作日内，采购人按照财政拨款程序办理费用的支付手续，在财政拨款到位后转账支付合同金额的50%；
2) 在第二十一届文博会结束后，且中标供应商提供采购人要求的整套验收成果并提供正式发票的15个工作日内，采购人按照财政拨款程序办理费用的支付手续，在财政拨款到位后转账支付合同金额的50%。
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